Tirk Hava Yollar:
Exclusive Drive Veri Koruma Aydinlatma Metni
Giris
Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakhgi (“THY”, “Sirket” ya da “Biz” olarak anilacaktir), misterilerinin kisisel
verilerinin hukuka uygun olarak islenmesini son derece 6nemsemektedir. Bu Veri Koruma Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”), Exclusive Drive hizmetinin sunulabilmesi ¢cercevesinde musterilerimizin
kisisel verilerinin seffaf bicimde islenmesi amaciyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun

(“Kanun”) 10. maddesine ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma TiziUgl’'ne (“GDPR”) uygun olarak
hazirlanmistir.

Bu kapsamda Aydinlatma Metni’'nde, THY olarak veri sorumlusu sifatiyla islemekte oldugumuz kisisel
verilerinizin hangileri oldugu ve bu verilerin hangi amaclarla islendikleri basta olmak tzere verilerinizin
paylasildig Giglincl taraflara, haklariniza ve bizimle iletisime gegebileceginiz yontemlere iliskin bilgiler
sunulmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayli bilgi almak icin https://www.turkishairlines.com/tr-

tr/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/ adresinde yer alan Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligi Kisisel Verilerinin

Korunmasi ve islenmesi Bildirimi’ni okuyabilirsiniz. GDPR “a tabi bir yolcumuz iseniz detayli bilgi icin

https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/ adresini ziyaret etmenizi
rica ederiz.

Kisisel Verilerinizi Nasil Elde Ediyoruz?

Kisisel verileriniz, sizler, bilet satis ofislerimiz, havalimani check-in kontuarlarimiz veya acentelerimiz
vasitasiyla bilet satin alirken ya da rezervasyon yaparken veya sayilan mecralarda benzeri islemler
gergeklestirirken basili dokiimanlar ve/veya elektronik sistemlerimiz vasitasiyla elde edilmektedir.
Kanun geregi, kisisel verileriniz yalnizca Kanun’da goérilen sartlardan en az birinin bulunmasi halinde
islenebilmektedir. THY olarak bizler, kisisel ancak verilerinizi hangi amacla isliyor olursak olalim, her
sartta basta Kanun’un 4. maddesindeki temel ilkeler olmak Uizere ulusal ve uluslararasi mevzuat
hikimlerine uygun sekilde ve Kanun’un 5. ve 6. maddeleri kapsaminda listelenen kisisel veri isleme
kosullarina dayanarak veri igliyoruz.

Hangi Kisisel Verilerinizi Isliyoruz?

THY tarafindan islenmekte olan kisisel verilerinize iliskin genel bilgiler asagidaki gibidir (Kisisel
verilerinizin islenme amaclarina iliskin daha detayli bilgi almak i¢in https://www.turkishairlines.com/tr-

tr/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/ adresinde yer alan Tiirk Hava Yollari Anonim Ortaklidi Kisisel Verilerinin

Korunmasi ve islenmesi Bildirimi’ne géz atabilirsiniz.):

. Kimlik ve iletisim Bilgileri: Hesap olustururken, ugak bileti rezervasyonlari veya THY ve
is ortaklari tarafindan sunulan ayricalikli hizmetlerden yararlanmak igin
basvurdugunuz sirada saglamis oldugunuz ad, soyadi kimlik numarasi, pasaport
bilgileri vb. kisisel verileriniz ile e-posta adresi, telefon numarasi, cep telefonu
numarasi, sosyal medya iletisim bilgileri, adres vb. kisisel veriler

. Ugus Bilgileriniz: Rezervasyon ve bilet bilgileriniz ile ugusunuza iliskin diger bilgiler,
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Gelismis Yolcu Bilgileri (“API”): Adiniz, uyrugunuz, dogum tarihiniz, cinsiyetiniz,
seyahat belgelerinizin tlrl ve numarasi, gegerliliginin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
verildigi Glkeye iliskin kisisel veriler

Degerlendirmeleriniz ve talepleriniz: Hizmetlerimiz konusunda sizlerden saglamis
oldugumuz degerlendirme bilgileri

Odeme bilgileriniz: Kredi/banka karti bilgisi, bana hesabi bilgisi, IBAN bilgisi, bakiye
bilgileri, alacak bakiyesi ve diger finansal bilgileri

Uyelik Programi Bilgileriniz: Uyesi olmaniz durumunda Miles&Smiles ve Turkish
Airlines Corporate Club programina iliskin bilgiler.

Hastalik, Alerji, Ozel Diyet Gereksinimleri Bilgileri: Talebiniz ve onayiniz bulunmasi
halinde, seyahatiniz siresince ihtiya¢ duydugunuz hizmetin saglanabilmesi icin varsa
hastalik, alerji ve 6zel diyet gereksinimleri bilgisi.

Kisisel Verilerinizi Hangi Amaclarla Isliyoruz?

THY, kisisel verilerinizi asagidaki amaclarla islemektedir (Kisisel verilerinizin islenme amaclarina iliskin
daha detayh bilgi almak igin https://www.turkishairlines.com/tr-tr/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/
adresinde yer alan Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligi Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi

Bildirimi’ne g6z atabilirsiniz.).

Exclusive Drive hizmetinden yararlanilmasi: Business/EkonomiClass bilet ile seyahat
eden yolculara 6zel araglarla havalimani transfer hizmetinin saglanmasi,

Ugus rezervasyonlarinizin yonetimi ve diger ilgili hizmetlerimiz: Bilet rezervasyonu,
bilet olusturulmasi, bagaj ve kargo tasimacilig ile ilgili olarak, check-in islemlerinizin
yapilmasi, ugus kartinizin hazirlanmasi, ugaga binisinizin saglanmasi ve ugusunuza
iliskin diger hizmetler gibi olagan operasyonel islemlerin gergeklestirilmesi,

iletisim: Rezervasyon bilgilerinizi iletmek, bilet satin aldiginiza iliskin teyit bilgisi
paylasmak 6deme ya da ugus bilgilerini tarafiniza iletmek icin siz misterilerimizle SMS,
e-posta ya da telefon yoluyla iletisime ge¢cmek gibi olagan faaliyetlerimize dair siz
mgsterilerimizi bilgilendirmek, (hatirlatmak isteriz ki, pazarlama amaci icermeyen ve
sadece yukaridaki amaclar ya da benzeri hizmet bilgilendirmeleri gerceklestirmek
amaciyla goénderilen iletiler, Ticari lletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yoénetmelik'in 6. Maddesi uyarinca onaya tabi olmayip, ileti alma konusunda onay
vermemis olsaniz da THY tarafindan tarafiniza gonderilebilecektir)

Talep ve Gorislerinizin Degerlendirilmesi: Musterilerimizin, hizmetlerimiz
konusundaki gorus, sikdyet ve degerlendirmelerinin yazili/online form ve anketler
aractligi ile alinmasi ve bunlarin degerlendirilmesi,

Yasal Yikiimliliikler: THY nin tabi oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata uyumun
saglanmasi ve ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliklerin yerine getirilmesi,
Hizmet Ozellestirmeleri: Sunulan program, hizmet ve riinlerin ilgili kisilerin begeni,
ilgili kisilere onerilmesi ve tanitilmasi ve bunlarin ilgili kisilerin kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore ozellestiriimesine yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Uyelik Programlari: Uyesi olmaniz halinde, Miles&Smiles, Turkish Airlines Corporate
Club basta olmak Uzere ilgili sadakat programi hizmetlerinden faydalanmaniz igin
gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili is streglerinin yirittlmesi,
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Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktariyoruz?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinizi bazi durumlarda yurtigindeki veya yurtdisindaki tgtinci taraflara

basta Kanun’un 8. ve 9. maddeleri olmak lzere ulusal ve uluslararasi mevzuat hilkiimleri cercevesinde
aktarabilmekteyiz.

Verilerinizi aktarabilecegimiz tglinci taraflar kategorik olarak su sekildedir:

Yurt icindeki ve yurt disindaki is ortaklarimiz; 6r. Havaalanlarinda yer hizmetlerini
saglayan servis saglayicilar, acenteler, GDS'ler aktarmali ucuslarda yolculugunuzun bir
kismini Ustlenen hava yolu sirketleri vb.

Grup sirketlerimiz, 6r. THY tarafindan sunulan hizmetlerin bir kismi istiraklerimiz
vasitasiyla gerceklestirilmektedir, kisisel verileriniz bu kapsamda ilgili grup
sirketlerimizle paylasilabilmektedir. Grup sirketlerimize iliskin daha detayh bilgiye
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/ adresinde vyer
alan Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakhdi Kisisel Verilerinin Korunmasi ve slenmesi
Bildirimi’nden ya da https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-
odasi/hakkimizda/ adresinden ulasabilirsiniz.

Tedarikgilerimiz; or. THY olarak teknik destek aldigimiz yazihm sirketleri, givenlik
sirketleri ya da ulastirma hizmeti saglayan firmalar vb.

Tasimanin gergeklestigi yabanci devletler, ulusal ve uluslararasi mevzuatga
yetkilendirilmis vyetkili ©6zel kurum ve kuruluslar ve kamu kurumlar; or.
gerceklestirilen sorusturmalar kapsaminda kolluk kuvvetleri, Amerika Birlesik
Devletleri’'ne gerceklestirilen seyahatlerde Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Guvenlik
Bakanligi vb.

Kisisel Veri Sahibi Olarak Hangi Haklara Sahipsiniz?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibi sifatiile kisisel verilerinize iliskin olarak pek ¢ok hakka

sahipsiniz. Bu bolimde sahip oldugunuz haklar ve kullanma yontemlerine iliskin sizlere bilgi vermek

istiyoruz.

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar su sekildedir:

Kisisel verilerinizin tarafimizca islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz,

Eger kisisel verileriniz bizim tarafimizdan islenmisse bizden buna iliskin bilgi talep
edebilirsiniz,

1

Kisisel verilerinizi hangi amaglar igin isledigimizi ve kisisel verilerinizinbu amaclara
uygun sekilde kullanilip kullaniimadigini 6grenebilirsiniz,

x4

Kisisel verilerinizi yurt icinde veya yurt disinda aktardigimiz Gglnci kisileri
ogrenebilirsiniz,

v. 1.0 Son Giincelleme: 31.07.2019 WIDENYOUR | TURKISH .)

WORLD | AIRLINES



https://www.turkishairlines.com/tr-tr/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/basin-odasi/hakkimizda/

Eger kisisel verilerinizi eksik veya yanlis islemissek, bunlarin dizeltilmesini isteyebilir
ve gergeklestirilen bu diizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis oldugumuz Uglincl
taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi Kanun’a ve ilgili diger ulusal ve uluslararasi mevzuat hikiimlerine
uygun olarak islemis olmamiza ragmen, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteyebilir ve bu kapsamda vyapilan diizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis
oldugumuz Gglincl taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.

isledigimiz verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasi durumunda, meydana gelen bu sonuca itiraz
edebilirsiniz,

Kisisel verilerinizin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde, hukuka aykiri veri isleme dolayisiyla dogan zararin giderilmesini
talep edebilirsiniz.

GDPR’a tabi bir yolcu iseniz sahip oldugunuz haklara iliskin detayh bilgi igin
https://www.turkishairlines.com/en-pl/legal-notice/gdpr-privacy-notice/ adresini

ziyaret etmenizi rica ederiz.

Yukanda saymis oldugumuz haklarinizi kolayca kullanabilmeniz ve ilgili talepleri tarafimiza kolayca

iletebilmeniz amaciyla bize asagidaki iletisim bilgilerimiz araciligi ile ulasabilirsiniz. Size, basvurunuzun

niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde cevap verecegiz. Veri sahipleri basvurulari kural
olarak Ucretsiz cevaplandiriimaktadir; ancak ayrica bir maliyet dogmasi halinde Kisisel Verileri Koruma

Kurulunca belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan lcret talep etme hakkimizi sakl tutmaktayiz.

Tletisim Bilgilerimiz

4| Tiirk Hava Yollari A.O. Genel Yonetim Binasi
Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149 Bakirkdy/istanbul

¢ 0090212 463 63 63

() kvkiletisim@thy.com

Versiyon: 1.0
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